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RaJoVita kommt zusehends in Schwung «Hinter einer
simplen Anfrage versteckt sich oft eine komplexe Situation»
Sich sicher zu fiithlen ist ein Stiick Lebensqualitit Ausflugs-
touristen von Ziirich sollen nach Rapperswil-Jona gelockt
werden Wer nicht ehrlich ist, bekommt Besuch Zwischen
Schule und Eltern braucht es eine offene Zusammenarbeit
Farbiger Lichterzauber soll weihnachtliche Stimmung ver-
breiten Gemeindegesetz wird revidiert Verkehrsentlastung
Rapperswil-Jona im 15. Strassenbauprogramm Attraktivi-
tatssteigerung beim offentlichen Verkehr Unentgeltlicher
Bezug des Stadtspiegels 2008 Regionale Aufgabenerfullungen
in Rapperswil-Jona.






Liebe Rapperswil-Jonerinnen, liebe Rapperswil-Joner

Die demografische Entwicklung der Schweiz und der Welt geht ziigig voran. Wihrend Jahren wurde diese
Entwicklung primér vor dem Hintergrund der Finanzierung der Sozialversicherungen diskutiert. Heute
kommen vier Erwerbstitige auf einen Rentner. 2035 werden es nur noch zwei sein. Bei dieser Verinderung
ergeben sich aber nicht nur Fragen der Generationen-Solidaritiit und der Sicherung der Sozialwerke.
Vielmehr setzt sich heute die Erkenntnis durch, dass sich praktisch alle Politikbereiche mit diesem Trend
auseinandersetzen miissen, auch wenn aktuell Fragen der Altersversorgung zu beantworten sind. Dabei
spielen die Stidte und Gemeinden eine zentrale Rolle. Denn die Altersbetreuung wird vor allem durch sie
organisiert. Gerade aufgrund dieser Entwicklung haben wir uns grundsitzlich die Frage gestellt, wie eine
zukunftsfiahige Struktur fiir diesen Bereich aussehen soll. Mit der Stiftung RaJoVita haben wir heute einen
leistungsfihigen Betrieb, welcher organisatorisch wie auch strukturell fiir die Bewiltigung der demogra-
fischen Herausforderung gut geriistet ist. Die ersten Erfahrungen der neuen Organisation sind positiv.
Wie bei der Vereinigung der Gemeinden geht es aber auch hier darum, in der Startphase Prozesse und
Strukturen zu optimieren. Stiftungsrat, Geschéftsleitung und alle Mitarbeitenden arbeiten motiviert an
diesen Aufgaben und sind fiir die Bevolkerung von Rapperswil-Jona verlassliche Partner. Mit einer breit
angelegten Bevolkerungsbefragung (alle Einwohnerinnen und Einwohner ab 56 Jahren werden ange-
sprochen) mochten wir die kiinftigen Bediirfnisse der Seniorinnen und Senioren von heute und morgen
erforschen. Diese Befragung bildet eine wichtige Basis fiir kiinftige Entscheide. Wir laden Sie ein, daran
mitzuwirken. Die demografische Verinderung wird — wie erwihnt — aber auch Auswirkungen auf andere
Bereiche des stidtischen Angebots haben. Schulraumplanung, Betreuungsstrukturen, Kultur, Sport,
Vereinsleben, Integration, Freiwilligenarbeit sind nur einige Stichworte, welche von diesen tiefgreifenden
Verinderungen beriihrt werden. Rapperswil-Jona ist mit den im Zuge der Vereinigung neu geschaffenen
Strukturen gut geriistet. Allerdings konnen diese Herausforderungen nicht nur durch den Staat gemeistert
werden, vielmehr ist die Gesellschaft als Ganzes gefordert.

Benedikt Wiirth, Stadtprasident



RaJoVita kommt zusehends in Schwung 4

Der Start von RaJoVita, der Stiftung fiir Gesundheit und Alter, ist sowohl aus Sicht der Geschéftsleitung
als auch der Stadt gegliickt, doch bestehen noch diverse «Baustellen». So soll beispielsweise demniichst das
Projekt fiir eine umfassende Informatik-Losung umgesetzt werden. Bereits im Gange ist eine schrittweise

Erweiterung des Leistungsangebots.

Sechs Institutionen im Bereich der Betagtenbetreuung sind
seit Anfang Jahr unter dem gemeinsamen Dach der Stiftung
RalJoVita téitig: Die beiden Pflegezentren Meienberg und Biihl,
die Pflegewohnungen Porthof und Spinnereistrasse, die Spitex
und die Tagesstitte Griinfels. Wahrend gut zweieinhalb Jahren
waren die neuen Strukturen aufgrund der im Alterskonzept der
Stadt festgehaltenen Ziele und Massnahmen ausgearbeitet
worden, und laut Geschéftsfithrer Urs Kupferschmid hat sich
die sorgfiltige Vorbereitung gelohnt: «RaJoVita ist gut ange-
laufen, die Organisation funktioniert. Allerdings gilt es noch
Details
optimieren.»

zu verfeinern, Prozesse abzugleichen und zu

Fiir die einzelnen Betriebe selbst hat sich in der téglichen Ar-
beit mit den Klienten wenig veréndert, auch wenn nun alle Be-
teiligten nach den Richtlinien der Stiftung handeln und die
gleichen Ziele verfolgen. Die offensichtlichste Verdnderung in
den Heimen ist wohl das Wegfallen des klassischen Heimlei-
ters, doch konne diese Rolle angesichts der immer komplexer
werdenden Aufgabe, welche die Fiihrung eines Alters- oder
Pflegeheims darstelle, ohnehin nicht mehr dieselbe sein wie
noch vor zehn oder mehr Jahren, wie Urs Kupferschmid be-
tont: «Die stirkere Professionalisierung der Heimfiihrung ist
generell ein Erfordernis. Mit dem Aufbau der Stiftung RaJo-
Vita und der damit verbundenen Bildung neuer Strukturen in
einer grosseren Einheit konnten wir diesbeziiglich einen wich-
tigen Schritt realisieren.» Heimbewohner, Angehdrige und
Mitarbeitende hitten in den jeweiligen Hausverantwortlichen
nach wie vor eine Ansprechperson vor Ort, daran hétten sich
die meisten auch gut gewohnt, und fiir Neueintretende seien
die neuen Strukturen ohnehin selbstverstandlich.

Vertrauen in die neue Organisation

Fiir das Personal wiederum miisse der organisatorische Wan-
del sehr gut begleitet sein, hélt der Geschéftsfiihrer fest. « Wahrend
in vielen Bereichen der Wirtschaft organisatorische Anpas-
sungen seit Lingerem gang und gébe sind, miissen wir uns in
der Gesundheitsbranche noch daran gewdhnen. Daher bin ich
positiv iiberrascht, mit wie wenig Reibungen die bisherige
Umstellung vonstatten gegangen ist. Mitarbeitenden und Ka-
dern gehort dafiir ein Kridnzchen gewunden.» Ein Eindruck,
den Stadtrdtin Rahel Wiirmli, Vorsteherin des Ressorts Ge-
sundheit und Alter, teilt: «Dass von insgesamt 225 Mitarbei-
tenden nur eine Person den neuen, von RaJoVita ausgestellten
Anstellungsvertrag nicht unterschrieben hat, ist fiir mich ein
klarer Indikator fiir die grosse Akzeptanz, die das neue Modell
seitens des Personals geniesst. Denn im Segment der Pflege-
berufe ist das Stellenangebot zurzeit ja sehr gut.»

Die Mitarbeitenden sehen offenbar auch die Vorteile, die der
neue Betrieb mit sich bringt, und profitieren davon, zum Bei-
spiel von der Moglichkeit, innerhalb der Organisation den Ar-
beitsort zu wechseln oder neue Aufgaben zu iibernehmen. «Es
haben bereits interne Rochaden stattgefunden», erklart Urs
Kupferschmid, «das frithere Konkurrenzdenken verschwindet
allméhlich und Verdnderungswillige erkennen und nutzen ihre
Chance.»

Offene Information vermittelt Sicherheit

Die Betagten, die bereits in einem Heim oder einer Pflege-
wohnung zu Hause sind, diirften von den Umstrukturierungen
kaum etwas mitbekommen haben. Fiir Menschen hingegen,
die sich mit ihrer Wohnsituation beschiftigen und Unterstiit-
zung oder einen Platz suchen, ist neu die Drehscheibe als zentrale
Anlaufstelle da. Sie beantwortet nicht nur Fragen, sondern
nimmt auch Abkldrungen vor Ort vor, sucht gemeinsam mit
den Betroffenen die optimale Losung und leitet diese in die
Wege — auch iiber die Grenzen der Angebote von RaJoVita
hinaus (siehe Interview auf Seite 6).

Neuerungen konnen jedoch auch Angste auslosen. Wie Anna
Luterbacher, Leiterin der Drehscheibe weiss, kursieren in der
Bevolkerung teilweise Gerlichte, wer in ein Heim oder eine
Alterswohnung eintreten wolle, werde nun einfach zugeteilt
und koénne nicht mehr frei wéihlen. «Wer dann aber zu uns
kommt, merkt recht bald, dass dies nicht stimmt, und ist froh
um unsere Hilfe.» Noch besser wire es jedoch, solche diffusen
Angste wiirden gar nicht erst aufkommen. Deshalb suche man
immer wieder das Gesprach mit wichtigen Ansprechpersonen
wie Hausédrzten und Seelsorgern, um mit sachlichen Informa-
tionen Befiirchtungen zu entkréften, wie Urs Kupferschmid zu
verstehen gibt.

Zusammenarbeit mit Partnern und Freiwilligen

Ein zentrales Anliegen ist der Stadt und der Stiftung RaJoVita,
dass das Angebot nicht auf die eigenen Betriebe und Leistun-
gen beschrénkt bleibt, sondern dass mit weiteren Institutionen
in der Region, die im Bereich Gesundheit und Alter tétig sind,
zusammengearbeitet wird. RaJoVita hat darum mit Pro Senec-
tute See und Gaster sowie mit TIXI, dem Verein Rollstuhlbus
Rapperswil-Jona, eine Leistungsvereinbarung abgeschlossen.
Mit verschiedenen anderen Institutionen besteht ein enger
Kontakt, beispielsweise mit dem Pflegezentrum Linth, dem
Spital Linth, dem Alters- und Pflegeheim Biirgerspital, dem
Rotkreuz-Fahrdienst oder dem Palliativnetzwerk Linth.



Gleichzeitig setzt man auch auf Einzelpersonen, insbesondere
auf freiwillige Helfer, die heute schon im Namen verschie-
dener Institutionen und Vereine im Einsatz sind. Diese wert-
vollen Dienste will man kiinftig noch besser nutzen und wo
notig Liicken schliessen. Umgekehrt sollen die Freiwilligen
mittels Weiterbildung in ihrer Kompetenz geférdert und fiir
thren Einsatz mit einem Sozialzeitausweis belohnt werden.
Um die Freiwilligenarbeit kiimmert sich seit Friihling dieses
Jahres der von der Stiftung unabhéngige Forderverein RaJo-
Vita, der erfreulich wéchst und momentan rund 670 Mitglieder
zahlt. «Der Forderverein ist unter anderem eine willkommene
Alternative fiir die zahlreichen Mitglieder des aufgelosten
Spitex-Vereins oder des ehemaligen Vereins Pflegewoh-
nungen, die sich weiterhin im sozialen Bereich engagieren
mochteny, sagt Rahel Wiirmli. Und Anna Luterbacher ergénzt:
«Gut koordinierte Freiwilligenarbeit wird auch der Drehschei-
be ein wichtiges neues Feld er6ffnen.»

Projekt praventive geriatrische Hausbesuche soll
bald starten

Nach dem erfolgreichen Start bleibt also noch viel zu tun. Eine
grosse «Baustelle» ist zurzeit der EDV-Bereich. Ferner ist ein
Ausbau der eigenen Website geplant. Heute fiihrt die Website
von RaJoVita tiber samtliche Links auf die Homepage der Stadt.
Dort sind bereits viele der wichtigsten Informationen zu finden,
doch Ziel ist laut Urs Kupferschmid, eine eigene Plattform

es, der zunehmenden Zahl Demenzkranker Rechnung zu tragen:
Im Pflegezentrum Meienberg wird Ende November eine
Dementenwohngruppe eroffnet.

Sobald wie moglich will man {iberdies das Projekt der praven-
tiven geriatrischen Hausbesuche starten. «Eine wichtige Mass-
nahme, um dem erklérten Ziel, betagten Menschen mdglichst
lange ein Leben in den eigenen vier Wanden zu erlauben, noch
ndher zu kommeny, meint Urs Kupferschmid.

Andere Gemeinden bekunden Interesse

Um die Bediirfnisse der Bevolkerung genauer abzukléren, lauft
zurzeit eine Umfrage unter den Einwohnern ab 56 Jahren. Die
Stadt will so evaluieren, wie sich die Betagten von morgen das
Wohnen im Alter vorstellen, welche Leistungen sie erwarten
und was sie dafiir zu zahlen bereit sind. Diese Umfrage sei nur
eine Momentaufnahme, ist sich Rahel Wiirmli bewusst, trotz-
dem konnten die Resultate wichtige Hinweise liefern, in welche
Richtung sich das Wohnen im Alter in den kommenden Jahren
in Rapperswil-Jona entwickeln werde. Und weil diese Frage
alle Stddte und Gemeinden in der Schweiz — und dariiber hin-
aus — beschéftigt, behélt die Stadt Rapperswil-Jona ihre bisher
gesammelten Erfahrungen und Erkenntnisse auch nicht fiir sich.
Im Gegenteil: «Wir spiiren ein starkes Interesse von anderen
Gemeinden an unserem Modell», sagt Rahel Wiirmli, «zur
Zeit stehen wir in regelmissigem Austausch mit Uster,

zu schaffen, auf der alle zur Organisation gehoérenden Betriebe
und Leistungen abgebildet und die Informationen fiir den Be-
sucher der Homepage einfach abrufbar sind. Einen besonde-
ren Stellenwert wird die Drehscheibe erhalten. Ein wichtiges
Vorhaben, wie der Geschéftsfiihrer erklért, fiir das moglichst
bald ein Projekt lanciert werden soll.

Und natiirlich richtet man das Augenmerk auch auf das Leis-
tungsangebot, das den Bediirfnissen entsprechend angepasst
oder weiter ausgebaut werden soll: Kurzaufenthalte von zwei
bis acht Wochen in den Heimen sollen intensiviert werden,
ausserdem wird seit Kurzem die Moglichkeit von einzelnen
oder regelmissigen Ubernachtungen im Heim angeboten. Fiir
die heute von Montag bis Donnerstag gedffnete Tagesstitte
Griinfels wird der ganzwochige Betrieb angestrebt. Diese An-
gebote dienen insbesondere den pflegenden Angehoérigen, die
oft sehr grossen Belastungen ausgesetzt sind. Im Weiteren gilt

Hombrechtikon und Schafthausen.» Die Fragen seien dabei
immer die gleichen: «Wie geht man mit dem demografischen
Wandel um, unter Beriicksichtigung der knappen Ressourcen
und dem gleichzeitigen Ziel, eine moglichst hohe Qualitét der
Betreuung zu garantieren.» Wobei die Stadtrdtin mit Nach-
druck erklért: «Es war von Anfang an das Credo der Stadt,
dass RaJoVita keine Spariibung sein wiirde. Es ist ganz klar,
dass die erforderlichen Beitrdge der Stadt durch den Ausbau
der Spitexleistungen steigen werden. Uber diese Beitriige wer-
den wir Jahr fiir Jahr neu befinden miissen. Gleichzeitig miissen
weniger schnell Pflegebetten bereit gestellt werden, was die
stadtische Rechnung entlastet.» Mit der Stiftung RaJoVita, ist
Rahel Wiirmli iberzeugt, habe Rapperswil-Jona ein zukunfts-
weisendes Modell aufgebaut, um die enormen Herausforde-
rungen der kommenden Jahre zu bewiltigen.

Text: Jacqueline Olivier



«Hinter einer simplen Anfrage versteckt sich oft 6

eine komplexe Situation»

Mit der Drehscheibe RaJoVita wurde in Rapperswil-Jona eine zentrale Anlaufstelle fiir betagte Menschen
und ihre Angehdorigen geschaffen. Wie Leiterin Anna Luterbacher und RaJoVita-Geschiftsfiihrer

Urs Kupferschmid im Interview erkliiren, sucht das Drehscheiben-Team die fiir alle Beteiligten optimale
Losung und bereitet sie entsprechend vor. So werden Betroffene und Betriebe entlastet.

Frau Luterbacher, Anfang Jahr hat die Drehscheibe ihre
Arbeit aufgenommen. Wie sieht Ihre erste Bilanz aus?

Anna Luterbacher: Vom ersten Tag an sind sehr viele Anfra-
gen eingegangen, was uns sehr freut. Die Bevolkerung hat erfasst,
mit welchen Anliegen sie an uns gelangen kann, denn es haben
sich genau jene Leute bei uns gemeldet, die wir als Zielpubli-
kum ansprechen wollten.

Kann man also sagen, dass die Drehscheibe nach noch nicht
mal einem Jahr bereits eine fest verankerte Institution in
Rapperswil-Jona ist?

A. L.: Ja, das kann so gesagt werden. Verankert einerseits in
der Bevolkerung, andererseits auch innerhalb der Stiftung
RaJoVita. Denn hier haben wir ja ebenfalls eine Drehschei-
benfunktion, sei es bei der Bettendisposition, bei Zuweisungen
an die Tagesstitte oder in ein Pflegezentrum oder wenn es darum
geht, gewisse Abkliarungen vorzunehmen fiir die verschie-
denen Institutionen innerhalb von RaJoVita. Auch das Netz-
werk mit Pro Senectute, Spitdlern und Partnerorganisationen
hat sich schnell etabliert, trotzdem ist es noch pflege- und
ausbaubediirftig.

Mit welcher Erwartung kommen die Leute zu Thnen?

A. L.: Eine der wichtigsten Erwartungen der Leute ist,
jemanden zu finden, der ihnen zuhdrt. Die meisten wollen sich
einfach mal mitteilen. Im Weiteren erwarten sie, dass wir ihr
Anliegen richtig erfassen und auf sie zugeschnittene Losungs-
vorschlidge aufzeigen.

Sie erwdhnten vorhin die Bettendisposition: Nimmt nun die
Drehscheibe die Zuweisungen an Altersheime oder Pflege-
wohnungen vor, wie gelegentlich gemunkelt wird?

A. L.: Wir teilen nicht nach Gutdiinken zu, sondern wir haben
die Ubersicht iiber das vorhandene Bettenangebot, das heisst,
wir wissen, wo welcher Platz frei ist, und stehen mit den zu-
standigen Pflegefachpersonen jener Institutionen in sehr engem
Kontakt. Ein freies Bett bedeutet nicht unbedingt, es auch
gleich zu belegen. Es gilt zunichst abzukldren, wie es mit der
Belastung fiir die Pflegenden und fiir die Mitbewohner aus-
sieht — es passt nicht jeder Mensch in jedes Zimmer.

Was genau kléiren Sie ab?

A. L.: Wenn jemand sich selbst oder einen Angehorigen fiir
ein bestimmtes Pflegezentrum anmelden mochte, kléren wir
mit diesem ab, ob dieser Eintritt moglich ist und wenn ja,
wann und unter welchen Voraussetzungen. Wir leisten also die
ndtigen Vorbereitungsarbeiten bis zu dem Punkt, an dem die
Administration des Pflegezentrums die Aufnahme effektiv
vornehmen kann. Ist es im gewiinschten Pflegezentrum nicht
moglich, schauen wir fiir andere Moglichkeiten.

Urs Kupferschmid: Bei solchen Abklédrungen schauen wir
auch iiber die Grenzen von RaJoVita hinaus. Das heisst, wir
haben auch die Zahlen vom Biirgerspital, das von der Ortsge-
meinde gefithrt wird, oder die Zahlen des Pflegezentrums
Linth. Das Ziel der Stadt war es, eine zentrale Anlaufstelle fiir
die Bevolkerung zu schaffen, die moglichst tiber das gesamte
Angebot Bescheid weiss.

Sie sagen, die Leute hdtten von Anfang an gewusst, welche
Fragen hier beantwortet werden. Gibt es denn auch Anfragen,
bei denen Sie nicht weiterhelfen kénnen?

A. L.: Die Anfragenden erhalten von uns immer eine Antwort,
selbst wenn sie nur im Verweisen an eine andere Stelle besteht.
Im Ubrigen spielt es keine Rolle, wie gross oder eben auch
wie klein ein Problem ist, mit dem man sich an uns wendet. Es
darf kompliziert sein, aber es kann auch eine ganz einfache
Anfrage sein. Und manchmal stellt sich dann im Gespréch
heraus, dass sich hinter einer scheinbar simplen Anfrage eine
ganz komplexe Situation verbirgt.

Kénnen Sie dafiir ein Beispiel geben?

A. L.: Typisch ist zum Beispiel, dass jemand mit der Bitte an
uns gelangt: «Ich moéchte mich fiirs Altersheim anmelden.»
Frither wire es fiir diese Person automatisch zu einem Heim-
eintritt gekommen, sobald ein Platz frei wurde. Wir hingegen
gehen der Frage nach, warum dieser Mensch ins Altersheim
ziehen will. Nicht selten stellt sich dann heraus, dass dieser
Wunsch gar nicht vom Klienten respektive von der Klientin
stammt, sondern vom Umfeld, ohne dass objektiv gesehen ein
Grund fiir einen Heimeintritt bestehen wiirde. In anderen Fal-
len stellen wir aufgrund einer gewiinschten Anmeldung fest,
dass die Helfenden iiberlastet oder gar liberfordert sind und
ein Altersheim gar nicht mehr in Frage kommt, sondern die
betroffene Person umfassende Pflege bendtigt. Sehr oft geht
es bei der Anfrage fiir einen Altersheimplatz auch nur darum,
dass die Leute sich in eine sichere, liberschaubare Umgebung
begeben wollen und gewisse Service-Leistungen fiir Haushalt
und Pflege in Anspruch nehmen méochten. Dies ist aber zum
Beispiel auch in einer Alterswohnung moglich.

Sind es denn vor allem die Betroffenen selbst oder die
Angehdrigen, die zu Thnen kommen?

A. L.: Sowohl als auch. Haufig sind es die Kinder, die fiir einen
Elternteil eine Losung suchen, oder pflegende Partner. Bei den
pflegenden Partnern ist es aber oft so, dass sie die Pflege so
lange wie moglich weiterfithren mdchten und sich nicht von
sich aus melden, selbst wenn sie iiber die Massen belastet sind.
Oft erhalten wir dann einen entsprechenden Hinweis von der
Spitex, dass wir die Situation mal priifen sollen.



Sie gehen also auch vor Ort?

A. L.: Ja, wenn immer moglich gehen wir vor Ort, vor allem
wenn es um eine Zuweisung oder eine komplexe Betreuungs-
situation geht.

Komplexe Fille, so steht es in Ihrer Broschiire, werden nach
Case-Management-Methode gefiihrt. Was bedeutet das
genau?

A. L.: Das geplante Case Management ist ein Verfahren nach
einem ganz bestimmten Ablauf, bei dem wir mit dem Klienten
einen Vertrag abschliessen und alle Beteiligten wie Kranken-
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versicherung, Hausarzt oder etwa Sozialdienst einbinden. Die
Fallfithrung erhélt dadurch hohe Verbindlichkeit. Dabei iiber-
nimmt ein Case-Manager die Koordination, {iberpriift, ob die
vereinbarten Handlungen stattgefunden, was sie gentitzt haben,
ob ein Kurswechsel nétig ist und so weiter.

Was ist im Bereich der Betagtenbetreuung das Ziel des Case
Managements, das man vor allem aus der Wirtschaft kennt?
U. K.: Es geht darum, fiir den Betroffenen eine optimale Lo-
sung zu finden, das heisst eine moglichst hohe Lebensqualitét
zu erhalten und ihn vor allem nicht herumzuschieben, was fiir
einen alten Menschen ganz schlimm ist.

A. L.: Genau, die Idee ist, dass jemand mdglichst schnell am
richtigen Ort ist und nicht planlos dieses und jenes probiert
wird. Natiirlich geht es hier anders als in der Wirtschaft nicht
um eine Reintegration ins Berufsleben, sondern um eine
Begleitung auf einem Weg, auf dem die betroffene Person zu-
nehmend mit Verlusten konfrontiert ist. Dies erfordert ein ganz
anderes Herangehen an diesen Menschen. Er muss an einen
Ort begleitet werden, wo er grosstmogliche Autonomie behalten
kann und optimal versorgt wird.

Dieser Ort muss aber kein Heim sein ...

U. K.: Richtig, es geht um eine ganzheitliche Betrachtungs-
weise. Ein Heim hat eine bestimmte Leistung, die ihre klaren
Grenzen hat. Es gibt oft viel addquatere Massnahmen. Dazu
kann auch ein voriibergehender Heimaufenthalt in einer Uber-
gangssituation gehoren mit dem Ziel, dass der Betroffene spéter
nach Hause zurtickkehrt. Hier muss ein Umdenken stattfinden:
Ein Heim ist keine Sackgasse mehr.

Welchen Grund kann ein tempordrer Heimaufenthalt haben?
A. L.: Meistens geht es um eine Entlastung der pflegenden
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Angehdrigen, wenn diese selbst Erholung bendtigen oder vor-
iibergehend nicht in der Lage sind, die Pflege weiterzufiihren,
zum Beispiel wegen Erkrankung oder einer Operation, der sie
sich unterziehen miissen.
U.K.: Es gibt noch einen anderen wichtigen Grund: Die heutige
Fallpauschale fiir Spitalaufenthalte fiihrt dazu, dass Patienten
tendenziell immer rascher aus dem Spital entlassen werden. In
vielen Fillen stellen wir aber fest, dass die Leute sehr wohl
noch eine weitere Unterstiitzung brauchen und nicht ohne
Hilfe nach Hause gehen konnen. Da miissen wir versuchen,
Loésungen anzubieten, und eine solche Losung kann eben ein
Kurzaufenthalt in einem Pflegezentrum sein.

Wir haben bisher nur iiber dltere Menschen gesprochen, was
ist mit jiingeren Menschen, die vielleicht einen Unfall hatten
oder krank sind?

A. L.: Die meisten Klienten, die sich direkt an die Drehscheibe
wenden, sind im AHV-Alter. Unser Auftrag beschriankt sich
jedoch nicht ausschliesslich auf die Betagten. Vor kurzem hat
zum Beispiel ein Mann angerufen, dessen Frau gerade das
dritte Kind bekommen hatte und der Hilfe benétigte. Einen
solchen Fall leiten wir an die Mitarbeitenden der Spitex weiter,
sie gehen dann vor Ort und treffen die ndtigen Abklarungen.



Und wie sieht es mit chronisch Kranken oder Behinderten aus?
A. L.: Da erhalten wir vereinzelte Anfragen, die oft nicht ein-
fach sind. Wenn die Betroffenen noch nicht im AHV-Alter
sind, nehmen wir Kontakt auf mit einer Organisation, welche
diese Menschen vertritt, etwa die Multiplesklerose-Gesell-
schaft, Insieme oder Pro Infirmis. Dort sammeln wir die

nicht glauben machen, es gehe ohne Heimplétze.

A. L.: Dass die Menschen moglichst lange zuhause bleiben
wollen, stimmt nicht fiir alle. Es gibt Menschen, die sich zu-
hause einsam fiihlen. Fiir sie muss man Ldsungen finden,
damit sie Gesellschaft haben, vielleicht mit jemandem essen
kénnen. Denn nicht alle schaffen es, Freunde zu besuchen

Informationen und motivieren den Betroffenen oder die Ange-
horigen, eine Beratung durch die entsprechende Organisation
in Anspruch zu nehmen.

U. K.: Anfragen zu behandeln heisst auch, Hilfe zur Selbsthil-
fe zu leisten, indem wir den Betroffenen aufzeigen, wo sie mit
ihren Anliegen am besten aufgehoben sind. Wir haben nicht
den Anspruch, in allen Bereichen Spezialisten zur Verfiigung
zu stellen.

In der Broschiire heisst es, die Drehscheibe nehme eine
wichtige Funktion ein beim Entwickeln und Durchfiihren von
Préventionsmassnahmen. Gibt es schon gewisse Projekte?

A. L.: Als Erstes werden wir sicher die prdventiven geria-
trischen Hausbesuche angehen. Auch verschiedene Wohn-
formen im Alter sind ein Thema, das aber nicht primér von der
Drehscheibe aus initiiert wird. Die Pravention geht sicher auch
in Richtung hindernisfreies Wohnen und Bauen, da kénnen
wir im Hinblick auf die pflegerischen Aspekte viele Anre-
gungen geben.

U. K.: Wir agieren heute schon moglichst praventiv, was wir
uns vorstellen, geht hingegen noch einen grossen Schritt weiter.
Wir werden zu den Hausbesuchen ein Projekt lancieren, das
auf bestehenden Erfahrungen basiert. Es gibt Nationalfonds-
Studien, es gibt weiter zuriickliegende Erfahrungen aus
Amerika, die sich aber nicht eins zu eins iibertragen lassen.
Deshalb miissen wir uns auch an den lokalen Gegebenheiten
orientieren und unsere eigenen Erfahrungen sammeln.

Und was ist das Ziel solcher Prdventionsmassnahmen?

U. K.: Die Erfahrungen zeigen, dass mit praventiven Haus-
besuchen — die notabene auf freiwilliger Basis erfolgen —
Heimeintritte verzogert oder gar vermieden werden konnen.
Dies entspricht einerseits dem Willen einer grossen Mehrheit
betagter Mitmenschen und dampft andererseits den Bedarf an
Heimplétzen. Trotz solcher Bestrebungen diirfen wir aber

oder zu sich einzuladen. Wichtig ist die Pravention auch, um
zu bewirken, dass ein Mensch sich selber pflegen, seinen Alltag
bewiltigen kann.

Was ist fiir Sie von der Drehscheibe aus sonst noch wichtig
anzupacken in néchster Zeit?

A. L.: Intern miissen wir gewisse administrative Ablaufe opti-
mieren. Auf fachlicher Ebene miissen wir zum Beispiel fiir die
Abkldrung der Wohnsituation von Alzheimerpatienten einen
préziseren Fragenkatalog erstellen, mit dem wir gezielt erfas-
sen konnen, welche Anpassungen notwendig sind, damit sich
der Betroffene selbststidndig zurecht findet und sich gefahren-
los bewegen kann. Dies entlastet auch die betreuenden
Angehdrigen.

Sprechen Sie von baulichen Anpassungen?

A. L.: Nicht unbedingt. Zum Beispiel kann einfallendes Licht,
das Spiegelungen hervorruft, einen Alzheimerkranken vollig
irritieren, also muss darauf geachtet werden, dass solche Spie-
gelungen nicht entstehen konnen. Es geht oft um mehrere kleine
Dinge, die verbessert werden miissen, um dem erkrankten Men-
schen die Orientierung, das Leben zu Hause zu vereinfachen und
zu erleichtern. Das Case Management wird uns diesbeziiglich
sicher ein systematischeres Vorgehen ermoglichen.

Und wie sieht es aus mit Offentlichkeitsarbeit, ist sie nach
dem guten Start noch notig?

A. L.: Auch inskiinftig sind fiir uns direkte Kontakte wichtig.
Wir gehen beispielsweise zu den Mittagstischen der Kirchge-
meinden, die sehr gut besucht werden. Ein eigener Internet-
auftritt ist wichtig fiir Leute unserer Generation, die vielleicht
fiir einen Elternteil eine Losung suchen. Und wenn wir gute
Arbeit leisten, ist dies die beste Werbung fiir uns.

Interview: Jacqueline Olivier



Sich sicher zu fiithlen ist ein Stiick Lebensqualitat 9

Um die Sicherheitssituation in Rapperswil-Jona neu zu iiberpriifen, loste die Stadt im vergangenen
Friihjahr das Projekt Polizei aus. Dabei kam sie zum Schluss, dass die aktuelle Losung einer von der
Kantonspolizei gestellten Stadtpolizei an sich optimal ist. Allerdings soll diese personell aufgestockt werden,
zudem will die Stadt verstirkt auf die Einsatzplanung Einfluss nehmen. Parallel dazu sollen verschiedene
Priaventivmassnahmen im Jugendbereich umgesetzt werden.

Mit Sicherheitsfragen werden wir tagtéglich konfrontiert. Die
Medien berichten laufend iiber Unfélle und Verbrechen aller
Art, oft dominieren entsprechende Schlagzeilen und Reportagen
die Berichterstattung. Im Bekanntenkreis hort man von einem
Diebstahl da, einem Vandalenakt dort, am Flughafen wird vor
Gepickdieben gewarnt und so weiter. Mancher wird dadurch
verunsichert, hat in vielen Situationen Angst, fiihlt sich nicht
wohl. Diese Gefiihle sind présent, auch wenn vielleicht objektiv
gesehen kein erhohtes Sicherheitsrisiko vorhanden ist. Deshalb
stellt man auch immer wieder Differenzen zwischen dem
subjektiven Sicherheitsempfinden und der objektiven Sicher-
heitssituation fest. Tatsache ist, dass Sicherheit fiir den tiber-
wiegenden Teil der Bevolkerung mit einem guten Lebens-
gefiihl beziechungsweise mit Lebensqualitit zu tun hat.

Gewadhrleistung der Sicherheit ist nicht allein Sache
der Polizei

Die Vorginge, die das Sicherheitsgefiihl negativ beeinflussen
konnen, sind vielfdltig: Anpdbelungen, Vandalenakte, Diebstahl,
Drogenhandel und andere mehr. Es gibt aber auch Vorgéinge,
die weitgehend im privaten Umfeld stattfinden, wie hdusliche
Gewalt, Internetkriminalitdt und dhnliche. Und schliesslich
konnen es rdumliche Situationen sein wie dunkle Ecken oder
schmutzige, von Abfall tibersite Bereiche, die ein mulmiges
Gefiihl hochkommen lassen.

Das Verhalten des Einzelnen ist fiir seine eigene Sicherheit
auch von Bedeutung. Nicht Angst, jedoch ein gesundes Mass
an Vorsicht und das Meiden von risikotréchtigen Situationen
tragen dazu bei, dass die Wahrscheinlichkeit klein ist, von einer
solchen Tat betroffen zu werden. Andererseits muss man sich
aber auch bewusst sein, dass es die absolute Sicherheit nicht
gibt.

Hohen Sicherheitsstandard weiterhin gewahrleisten

Rapperswil-Jona ist objektiv beurteilt eine sichere Stadt, auch
wenn aus verschiedenen Griinden teilweise die Meinung auf-
gekommen ist, die Sicherheit sei nicht in genligendem Ausmass
vorhanden. Ziel des Stadtrats ist es, den hohen Sicherheits-
standard auch in Zukunft zu gewihrleisten und eine moglichst
weitgehende Ubereinstimmung von subjektivem Sicherheits-
gefiihl und objektiver Sicherheitssituation zu erreichen. Ein
gutes Lebensgefiihl beziehungsweise eine hohe Lebensqualitét
tragen zur Attraktivitat einer Stadt bei und sind somit auch ein
Standortfaktor.

Wichtig ist, dass die Sicherheitssituation immer wieder neu
beurteilt wird. Die Gewéhrleistung der Sicherheit erfordert
flexibles Handeln, denn das Umfeld dndert sich laufend, neue
Formen der Kriminalitét tauchen auf, andere treten in den Hin-
tergrund. In Rapperswil-Jona als Regionalzentrum spiirt man
dies vergleichsweise stark, indem hier die Sicherheitsproblematik
ausgepragter ist als zum Beispiel in einer Landgemeinde. Im
Friihjahr 2008 16ste der Stadtrat deshalb das Projekt Polizei
aus, in dessen Rahmen die Sicherheitsfragen umfassend ab-
geklart und Optimierungsmassnahmen aufgezeigt werden
sollen.

Kantonspolizei stellt weiterhin die Stadtpolizei

Eine zentrale Aufgabe im Rahmen des Projekts Polizei war,
die Zweckmassigkeit der bisherigen Regelung zu kldren. Nach
dieser unterhilt die Kantonspolizei in der Stadt Rapperswil-
Jona neben der Mannschaft der Kantonspolizei eine Stadtpolizei.
Diese nimmt die gemeindepolizeilichen Aufgaben wahr. Ins-
gesamt besteht die Stadtpolizei aus sechs Polizeibeamten oder
Polizeibeamtinnen der Kantonspolizei. Die Stadt vergiitet
dem Kanton fiinf Stellen. Die ordentliche Entschdadigung der
Gemeinde an die Kantonspolizei fiir ihre Beanspruchung fiir
gemeindepolizeiliche Aufgaben von 17 Franken je Einwohne-
rin beziehungsweise Einwohner wurde in Anbetracht der
Stadtpolizei-Regelung um 60 Prozent reduziert.

Ein wesentlicher Vorteil des Vertrags mit der Kantonspolizei
besteht darin, dass sich die Angehdorigen der Kantons- und der
Stadtpolizei bei Bedarf unterstiitzen konnen. Im einen Fall
profitiert davon die Kantonspolizei, im andern Fall die Stadt-
polizei. Beide Polizeiorganisationen haben schliesslich das
gleiche Ziel, ndmlich eine grosstmogliche Sicherheit fiir die
Bevolkerung zu gewihrleisten. Die Unterstiitzungsleistungen
werden tiber das Jahr hinweg wieder ausgeglichen. Kantons-
polizei und Stadtpolizei haben zusammen bei der Polizeistation
Rapperswil-Jona einen Bestand von 19 Beamtinnen und Be-
amten sowie zwei Sekretdrinnen. Selbstverstédndlich kann im
Normalfall nicht im Vollbestand gearbeitet werden, denn es
gibt verschobene Arbeitszeiten, Kompensationen — etwa von
Nacht- und Wochenendeinsidtzen —, Ferien, Weiterbildungen
und so weiter. Trotzdem ergibt sich aus der gewdhlten Rege-
lung ein gutes personelles Potenzial fiir besondere Einsétze.
Die Polizeistation ist wie folgt gedffnet: Montag bis Freitag
von 7.30 bis 18 Uhr (Mittwoch bis 19 Uhr), Samstag von 8 bis
11 Uhr. In den Néchten von Mittwoch auf Donnerstag, Frei-
tag auf Samstag sowie Samstag auf Sonntag ist in der Regel
zusitzlich zur Kantonspolizei eine Stadtpolizeipatrouille fiir
gewisse Zeit auf Stadtgebiet im Einsatz.






Gemeinsame Strategie- und Einsatzplanung

Ein zentrales Anliegen der Stadt ist die Einflussnahme auf die
Fithrung und namentlich die Einsatzplanung der Stadtpolizei.
Hier wird in Zukunft eine verstiarkte Wahrnehmung der in den
Vereinbarungen festgelegten Rechte und Einwirkungen auf
die Téatigkeit der Stadtpolizei stattfinden. Auch das Controlling
wird ausgebaut, indem an regelméssigen Abspracherapporten
nicht nur die kommenden Einsétze festgelegt, sondern auch
die vergangenen Einsdtze in Bezug auf ihre Wirkung beurteilt
werden. Um optimale Einsatzzeiten zu ermdglichen und ins-
besondere die Patrouillentétigkeit an Wochenenden und zu
Nachtzeiten verstirken zu konnen, hat der Stadtrat vorgesehen,
ab 2009 die Stadtpolizei auf sieben Personen aufzustocken,
das heisst die Stadt vergiitet dann der Kantonspolizei sechs
Stellen. Zusétzlich soll die Stadtpolizei zugunsten von Prasenz
im 6ffentlichen Raum von administrativen Aufgaben entlastet
werden.

Eingebunden in die Erfiillung der sicherheitspolizeilichen
Aufgaben bleibt die Ordnungspatrouille, und fiir spezielle Ein-
sitze werden weiterhin auch private Sicherheitsdienste
eingesetzt.

Praventive Massnahmen sind Teil der
Sicherheitspolitik

Eine ganzheitliche Sicherheitspolitik umfasst sowohl repressive
als auch praventive Massnahmen. Die angestrebte vermehrte
Priasenz der Stadtpolizei im 6ffentlichen Raum hat erfahrungs-
gemaiss eine gute praventive Wirkung. Der Stadtrat will aber
auch die aufsuchende Jugendarbeit verstirken. Dabei werden
Jugendliche und junge Erwachsene an Orten kontaktiert, wo
das Risiko vorhanden ist, dass sich Konflikte oder strafbares
Verhalten entwickeln konnen. Priventiv wirkt auch der
Jugenddienst der Kantonspolizei, wobei hier die personellen
Ressourcen noch sehr knapp sind. Die Situation wird nochmals
einlésslich gepriift, wenn die vom Kanton in Auftrag gegebene
Studie von Professor Martin Killias iiber die Hintergriinde der
heutigen Probleme (Gewalt, Aggressionen und andere) der
Jugendlichen vorliegt.

Ein weiteres wichtiges Praventionsprojekt fiir Rapperswil-Jona
ist das unter der Leitung des Kantons vorgesehene Fanprojekt.
Leider ist es eine Tatsache, dass es im Umfeld von Sportanldssen
zu Konflikten und Vandalenakten kommt. Zusammen mit den
Rapperswil-Jona Lakers wird sich die Stadt an diesem Projekt
beteiligen. Das Einbinden aller Beteiligten, also auch von
Fangruppen, in die Problemanalyse und -16sung ist fiir einen
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nachhaltigen Erfolg zwingend — Beispiele andernorts unter-
streichen dies. Um das Konfliktrisiko zwischen Fangruppen
verschiedener Mannschaften zu reduzieren, wurden auf die
neue Eishockeysaison hin zudem verschiedene bauliche und
betriebliche Massnahmen in der Diners Club Arena getroffen.

Und schliesslich will der Stadtrat auch Verbesserungen im 6f-
fentlichen Raum anstreben. Schlecht beleuchtete und schmuddelig
wirkende Plitze, Ecken oder Unterfithrungen haben nicht nur
einen negativen Einfluss auf das Sicherheitsempfinden, sondern
konnen auch zu einem erhohten Sicherheitsrisiko fithren. In
diese Problemstellung gehort auch das Thema Littering, flir
das zurzeit ein Massnahmenkatalog ausgearbeitet wird.

Einzelne Vorkommnisse aufzubauschen hilft nicht
weiter

Sicherheit ist ein Thema, das alle betrifft. Es ist deshalb nahe-
liegend, dass Sicherheitsfragen auch Gegenstand 6ffentlicher
Diskussionen sind. Die sich dadurch ergebende Sensibilisierung
der Bevolkerung kann durchaus zu einem risikobewussteren
Verhalten beitragen. Nichts zur Sicherheitssteigerung, jedoch
zu unndtigen Angsten tragen hingegen die Uberbewertung
und entsprechende Kommentierung einzelner Vorkommnisse
bei. In diesem Sinn sind die Polizeistellen, die Stadtverwaltung
und der Stadtrat offen fiir Hinweise und Anregungen. Die
Kantonspolizei berdt auch gerne Privatpersonen und Unter-
nehmen in Sicherheitsfragen. Viele Hinweise sind auch unter
www.verbrechenspravention.ch zu finden. Tridgerin dieser
Organisation ist die Konferenz der kantonalen Justiz- und
Polizeidirektorinnen und -direktoren.

Text: Hans Wigger



Austlugstouristen von Ziirich sollen nach Rapperswil-

Jona gelockt werden
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Rapperswil-Jona mit seiner malerischen Lage am See, der historischen Altstadt, einem breit geficherten
Kultur- und Freizeitangebot sowie mit Attraktionen wie etwa dem Schloss oder dem Kinderzoo hat
Touristen einiges zu bieten. Dieses Potenzial will die Stadt noch gezielter vermarkten und ausschopfen.
Fiir die Umsetzung sind einerseits der Verkehrsverein Rapperswil-Jona, anderseits Rapperswil-Ziirichsee

Tourismus zustindig.

Fiir eine eigene Tourismus-Destination ist Rapperswil-Jona zu
klein — dies wurde bereits am ersten Workshop im Rahmen
des Teilprojekts Tourismus im Sommer 2005 klar. Deutlich
wurde damals auch, dass man einen Anschluss an die Gross-
destination Ziirich als die sinnvollste Strategie erachtete. Diese
hat man inzwischen weiterverfolgt und konkretisiert. So hat
Rapperswil Ziirichsee Tourismus dieses Jahr mit Ziirich Tou-
rismus eine Kooperationsvereinbarung als Keypartner unter-
zeichnet. Diese Partnerschaft beinhaltet unter anderem eine
Zusammenarbeit in der Medienarbeit, gemeinsame Kampagnen
— eine neue grosse Kampagne wurde vor kurzem in Deutsch-
land gestartet — oder ein gemeinsames Hotelreservationssystem.
Dank Ziirich Tourismus ist Rapperswil-Jona zudem an den
wichtigen europdischen Tourismusmessen vertreten.

Stadtrat Hans Lénzlinger, Vorsteher des Ressorts Liegen-
schaften, Sport, Freizeit, Tourismus, sicht in dieser Zusam-
menarbeit mit Ziirich enorme Vorteile: «Rapperswil-Jona ist
so nah von Ziirich, dass wir vom dortigen Ausflugstourismus
stark profitieren konnen.» Durch den See seien die beiden
Stadte liberdies direkt miteinander verbunden, und der Hafen
von Rapperswil-Jona sei immerhin der zweitgrosste am Zii-
richsee. Und schliesslich konne man dadurch, dass man nun
im selben Hotelpool zu finden sei, als «Uberlauf-Ventil» fiir
die grosste Schweizer Stadt funktionieren, wenn beispielsweise
wiéhrend Grossanldssen in Ziirich das Bettenangebot knapp
werde.

Vermehrt thematische Schwerpunkte setzen

Bleibt die Frage, in welche Richtung sich der Tourismus in
Rapperswil-Jona in den néchsten Jahren grundsétzlich entwickeln
soll: Will man den Tagestourismus, der heute den Schwer-
punkt bildet, weiter starken oder das Augenmerk vermehrt auf
den Aufenthaltstourismus lenken? «Heute haben wir vorwie-
gend Ausfliigler, die per Schiff anreisen, einige Stunden in der
Stadt verweilen und dann wieder wegfahren», stellt Hans
Lanzlinger fest, «und wir haben Business-Géste, die wir den
grossen Unternehmen wie Geberit und Weidmann oder der
Hochschule verdanken. Diese Geschiftsleute verbringen oft
eine oder zwei Néchte hier, aber selten mehr.» Bisher keinen
Ruf geniesst Rapperswil-Jona hingegen als Ferienregion. «Das
ist schade», meint Hans Lénzlinger, rdumt aber sogleich ein:
«Wenn man es vom finanziellen Standpunkt betrachtet, ist der
Aufenthaltstourismus nicht unbedingt lukrativer als der
Tagestourismus.»

Trotzdem ist der Stadtrat iiberzeugt, dass in touristischer
Hinsicht mehr getan werden muss, zumindest punktuell. «Fiir
Familien mit Kindern beispielsweise ist der Kinderzoo zwei-
fellos die Hauptattraktion», sagt er, «dies allerdings sehr isoliert,
denn weitere Angebote fiir Kinder respektive Familien gibt es
kaum. Da muss man sicher weiterdenken und versuchen, das
Thema Kinder auf sinnvolle Weise auszubauen, um ein attrak-
tives Paket fiir Familien anbieten zu kdnnen.» Und dies sei nur
ein Beispiel von vielen, so Hans Lénzlinger, grundsétzlich
gehe es darum, sukzessive gewisse Schwerpunkte zu setzen,
um ein breites Publikum nach Rapperswil-Jona zu locken.
Denn eines ist fiir ihn unbestritten: «Der Tourismus ist fiir unsere
Stadt nicht vernachléssigbar, namentlich fiir die Altstadt ist er
etwas vom Wichtigsten liberhaupt.» Hier habe man mit dem
Schloss auch einen weiteren bedeutungsvollen Anziehungs-
punkt, den man zurzeit gemeinsam mit der Besitzerin, der
Ortsgemeinde Rapperswil-Jona, neu zu beleben versuche. Die
Diskussionen, die in diesem Zusammenhang um das im
Schloss untergebrachte Polenmuseum kreisen, verfolgt Hans
Lanzlinger aufmerksam: «Ich bin iiberzeugt, dass das Polen-
museum in einer anderen, zeitgemasseren Form durchaus eine
Touristen-Attraktion sein kann, und die polnischen Touristen,
die deswegen zu uns reisen, sind auf jeden Fall ein Potenzial.
Wenn wir das Museum jetzt aufgeben, ist dieses Potenzial
verloren.»

Touristisch besser ausschopfen lassen sich fiir ihn aber auch
wichtige Ereignisse im Linthgebiet, als dessen Hauptzentrum
Rapperswil-Jona fungiere. «Das Pfadi-Bundeslager, das diesen
Sommer im Linthgebiet stattfand, haben wir hier zum Beispiel
eindeutig verschlafen. Auf solche Events miissen wir reagie-
ren — etwa mit einem passenden Rahmenprogramm.»

Die Stadt schafft die Rahmenbedingungen

Dank solch gezielter Massnahmen miisste es laut Hans Lanz-
linger moglich sein, die heutigen Logierzahlen von durch-
schnittlich 1,9 Nachten pro Gast — die tiefsten im ganzen Kanton
— in Zukunft nach oben zu schrauben. Dass dazu auch das
Bettenangebot gepriift und allenfalls aufgestockt werden miisse,
schliesst er nicht aus. Allerdings sei es nicht Aufgabe der
Stadt, neue Hotels zu planen und zu bauen. Die Stadt konne
aber giinstige Rahmenbedingungen fiir interessierte Investo-
ren schaffen. Ein denkbares Modell ist fiir ihn zudem jenes
des Public Private Partnership, etwa nach dem Vorbild Biels,
wo auf dieser Basis derzeit die neuen Stades de Bienne sowie,
damit verbunden, neue Hotels entstehen. «In diesem Bereich
sehe ich fiir Rapperswil-Jona durchaus Chancen.» Trotzdem
macht der Ressortvorsteher klar: « Wir wollen nicht Tourismus




um jeden Preis. Rapperswil-Jona hat von seiner Lage und
seinem Ambiente her Qualitdt, diese soll sich auch im
touristischen Angebot wiederspiegeln.»

Dariiber hinaus gehen Hans Lanzlingers Ideen aber noch weiter:
«Ich strebe ein Benchmarking mit Stddten von &hnlicher
Grosse und mit dhnlichen Voraussetzungen an, etwa mit
Murten, Thun oder Bregenz», verrit er. Konkret wiirde dies
heissen, das eigene Angebot, die eigene Strategie, das eigene
Marketing mit jenen der anderen Stddte zu vergleichen,
Erfahrungen auszutauschen, Best-Practice-Beispiele zu evalu-
ieren und sich daran zu orientieren. Erkenntnisse und daraus
abgeleitete Ziele umsetzen hingegen miissen die zustidndigen
Tourismus-Organisationen: Der Verkehrsverein Rapperswil-
Jona (VVRIJ), mit dem die Stadt eine Leistungsvereinbarung
auf fiinf Jahre hinaus abgeschlossen hat, sowie Rapperswil
Ziirichsee Tourismus (RZT), der seinen Leistungsauftrag vom
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Kanton erhilt und mit dem VVRIJ eine Leistungsvereinbarung
unterzeichnet hat. Wichtig fiir eine effiziente (Zusammen-)
Arbeit der beiden Organisationen, so Hans Lénzlinger, seien
verbindliche Abmachungen an den Schnittstellen. Gegen aussen
miisse zudem klar zum Ausdruck kommen, welche Organisati-
on fiir wen Ansprechpartner sei. Vereinfacht ausgedriickt lautet
die Antwort darauf: RZT fungiert als Marketing-Organisation
fiir die Region Ziirichsee und {ibernimmt gewisse libergeord-
nete Aufgaben wie etwa ein vernetztes Hotelreservationssystem
iibers Internet. Der VVRI hingegen fiihrt die Tourist Info am
Fischmarktplatz, berit die Touristen vor Ort, bietet Stadtfiih-
rungen an, unterstiitzt gewisse Anldsse und organisiert selbst
das alle drei Jahre stattfindende Seenachtsfest.

Text: Jacqueline Olivier



Wer nicht ehrlich ist, bekommt Besuch
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Seit August setzt die Stadt Rapperswil-Jona auf einen privaten Unterstiitzungsdienst, um Missbrauchs-
fille in der Sozialhilfe aufzudecken. Liegt ein begriindeter Verdacht vor, suchen die externen Inspektoren
die betreffenden Klienten ohne Voranmeldung zu Hause auf und nehmen Abklirungen vor Ort vor. Die
Entscheidung iiber allfillige Massnahmen oder Sanktionen liegt aber weiterhin beim Sozialamt.

Wer Sozialhilfe beantragt, ist verpflichtet, iiber seine Einkom-
mens- und Vermdgensverhéltnisse wahrheitsgetreu und voll-
standig Auskunft zu geben. Daran hielten sich auch die meisten
Antragsteller, wie Kurt Felder, Leiter des stidtischen Sozial-
amts, betont. Doch sei auch Rapperswil-Jona keine heile Welt.
«In letzter Zeit haben sich die Verdachtsmomente beziiglich
Missbrauch gehéuft.» Deshalb hat sich die Stadt nun ent-
schlossen, einen externen Unterstiitzungsdienst beizuziehen,
der allfélligen Missbrauch durch unangemeldete Hausbesuche
und allenfalls weitergehende Abkldrungen aufdecken soll.
Denn dies kdnne nicht Aufgabe seiner Mitarbeitenden sein, er-
klart Kurt Felder: «Unsere Sachbearbeiterinnen und -bearbeiter
sollen die Anspriiche der Klienten abkldren und in regelmas-
sigen Gespréachen deren aktuelle Situation tiberpriifen.»

«Es geht nicht darum, hinter
jedem Klienten einen Betriiger
zu wittern. Doch leider halten
sich nicht alle an die Gesetze.»

(Mitarbeiter des Betreuungsservices ABS)

Fragen stellen, sich umsehen, Papiere priifen

Sozialhilfebeziiger miissen laut dem Leiter des Sozialamtes
nun aber nicht damit rechnen, dass sie auf Schritt und Tritt
iiberwacht werden. Es werden auch nicht wie beispielsweise
in Ziirich samtliche Dossiers durch den Unterstiitzungsdienst
auf mogliche Missbrauche hin untersucht. Damit der Unter-
stiitzungsdienst zum Einsatz kommt, muss ein begriindeter
Verdacht seitens des Sachbearbeiters vorliegen. Dieser macht
Meldung an Kurt Felder, der seinerseits Stadtrdtin Marianne
Aguilera, Vorsteherin des Ressorts Gesellschaft, informiert.
Erst, wenn diese griines Licht erteilt, nehmen die privaten Er-
mittler des Betreuungsservices ABS in Pratteln, mit der die
Stadt einen entsprechenden Vertrag abgeschlossen hat, ihre
Arbeit auf.

Diese bestehe zunédchst im Vornehmen gewisser Hintergrund-
abklarungen, bevor man dem Klienten, der Klientin einen
Uberraschungsbesuch abstatte, erklirt einer der Sozialinspek-
toren von ABS. Einlass erzwingen konnen die Ermittler sich
aber nicht, der Besuchte muss seine Einwilligung fiir den
Hausbesuch mit seiner Unterschrift bestdtigen. «Es kommt
schon vor, dass man uns anfanglich sehr unhéflich begegnet,
aber mit der nétigen Ruhe und entsprechenden Erklarungen
erreichen wir meistens, dass man uns einlédsst.» Berufen konnen
sich die Ermittler auf die Mitwirkungspflicht, welche die
Sozialhilfeempfanger haben. Mit gezielten Fragen versuchen
die Inspektoren dann im Laufe des Gespréchs, dem bestehen-
den Verdacht auf den Grund zu gehen. Sie schauen sich auch
die Wohnung an und nehmen Einsicht in gewisse Papiere. Ihre
Feststellungen halten sie in einer schriftlichen Dokumentation
zuhanden des Sozialamtes fest — allenfalls ergénzt durch eine
Empfehlung zur weiteren Behandlung des Falls. «Wir sind
weder die Polizei noch die Strafverfolgungsbehordey, meint
der Sozialinspektor dazu, «wir nehmen weder Hausdurch-
sungen vor, noch verhaften wir irgendwelche Personen. Der
Entscheid iiber das weitere Vorgehen liegt allein beim zustédn-
digen Sozialamt.»

Die Mitarbeitenden von ABS haben verschiedene berufliche
Hintergriinde: Ehemalige Sozialarbeiter, Polizisten, kaufmén-
nische Angestellte. Wichtige Voraussetzung fiir diesen Job
seien in erster Linie die Fahigkeit, analytisch zu denken, sowie
eine hohe Sozialkompetenz, erklért der Sozialinspektor. Das
ndtige Fachwissen — etwa iiber das Sozialhilfegesetz — eignen
sich die Inspektoren in internen Schulungen an. Hausbesuche
werden zudem zu zweit durchgefiihrt, denn vier Augen sehen
mehr als zwei. Und wenn immer mdglich bilden sich die Zwei-
erteams aus einem Mann und einer Frau, dies ist besonders
wichtig fiir Besuche bei weiblichen Personen.



Meistens wird der Verdacht erhirtet

Dass Leute seines Berufs gelegentlich abschétzig als «Schniiffler»
bezeichnet werden, trifft den Sozialinspektor nicht personlich.
«Ich selbst wurde noch nie so genannty», sagt er, «wir arbeiten
jeweils im Auftrag der Behorden, im Interesse der Gemeinden
und der Steuerzahler.» Er sehe die Sensibilisierung, die in der
Offentlichkeit fiir das Thema Sozialhilfemissbrauch stattge-
funden habe, durchaus positiv, fahrt er fort, betont aber:
«Grundsitzlich steht hinter der Sozialhilfe nach wie vor der
soziale Gedanke, es geht nicht darum, hinter jedem Klienten
einen Betriiger zu wittern. Doch leider halten sich nicht alle an
die Gesetze.» So werden beispielsweise Einkiinfte verschwie-
gen — etwa finanzielle Zuwendungen durch Angehdrige oder
Freunde —, verdienende Mitbewohner nicht angegeben oder
Schwarzarbeit geleistet. «Durch unsere Ermittlungen kdnnen
wir viele solche Unredlichkeiten zutage fordern», gibt der
Sozialinspektor zu verstehen, «in den meisten Féllen wird der
urspriingliche Verdacht erhértet.»

«Drei bis fiinf Prozent Miss-
brauchsfille sind genug, um
den Beizug externer Inspek-
toren zu rechtfertigen.»

(Kurt Felder, Leiter des Sozialamts)

Die Betrugssummen pro Fall belaufen sich auf wenige Fran-
ken bis auf sechsstellige Betrdge. Manchmal kann aber selbst
der Hausbesuch den gesuchten Beweis nicht erbringen, den
Verdacht aber ebenso wenig ausrdumen. In solchen Fillen
werden weitere Abklarungen durchgefiihrt. Oder aber es hat
tatséchlich alles seine Richtigkeit und der Klient ist entlastet.
Vereinzelt kann der Bericht der Sozialinspektoren gar zuguns-
ten des Klienten ausfallen. Etwa im Falle des geschiedenen
Vaters von zwei Kindern, in dessen Wohnung nur ein Kinder-
bett vorhanden war. «Da wir wussten, dass die Kinder ihren
Vater regelmaissig tibers Wochenende besuchten, konnten wir
dem Sozialamt melden, dass der Mann ein zweites Kinderbett
benotigt, das zu beantragen er sich geschamt hatte.» Was dem
Sozialinspektor zu denken gibt: «In anderen Stddten haben
wir in letzter Zeit immer 6fter arg verdreckte, von Ungeziefer
befallene Wohnungen angetroffen, Menschen, die regelrecht
im Abfall leben.» Auch ein solcher Befund wiirde dem Sozial-
amt gemeldet und hétte laut Kurt Felder eine Meldung an die
Vormundschaftsbehdrde zur Folge. Am Tatbestand des
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Missbrauchs, sofern ein solcher vorliegt, dndert dies aller-
dings nichts.

Wer des Missbrauchs iiberfiihrt wird, hat mit harten Sankti-
onen zu rechnen: Je nach Vergehen kann die Sozialhilfe um
bis zu 15 Prozent des Grundbedarfs gekiirzt oder sogar ganz
gestrichen werden. In schwerwiegenderen Féllen — beispiels-
weise Schwarzarbeit — wird Strafanzeige erhoben. Und natiirlich
muss das missbrauchlich bezogene Geld zuriickbezahlt werden.
Kurt Felder geht von sieben bis zehn Fillen pro Jahr aus, die
dank des Unterstiitzungsdienstes aufgedeckt werden konnen,
was einer Quote von drei bis fiinf Prozent aller Sozialhilfebe-
ziiger entspricht. Wie der Leiter des Sozialamts Rapperswil-
Jona meint: «Genug, um den Beizug der externen Inspektoren
zu rechtfertigen.»

Text: Jacqueline Olivier

«Wir sind gegeniiber den Ehrlichen in der Pflicht»

Fir Stadtrdtin Marianne Aguilera, Vorsteherin des Ressorts
Gesellschaft, ist der Beizug eines privaten Unterstiitzungs-
dienstes eine unumgingliche Massnahme zur Bekdmpfung
von Sozialhilfemissbrauch. «Gewisse Dinge kann man nur vor
Ort herausfindeny, ist sie iberzeugt. Rapperswil-Jona sei eine
wachsende Gemeinde, in der die gegenseitige Sozialkontrolle
immer weniger spiele. « Vermutlich ist dies auch eine gewisse
Zeiterscheinung.» Zudem bedeute der Beizug externer Inspek-
toren auch eine Entlastung und ein Schutz fiir die Mit-
arbeitenden des Sozialamtes. Und schliesslich erhofft sich
Marianne Aguilera eine praventive Wirkung. « Wir mochten,
dass die Leute mit der Sozialhilfe ernsthaft umgehen und sich
bewusst sind, dass der Staat in Notsituationen zwar hilft, dass
diese Hilfe aber ihren Preis hat, ndmlich die vollumfangliche
Offenlegung der privaten Finanzverhédltnisse. Denn wir sind
auch in der Pflicht — gegeniiber den Steuerzahlern ebenso wie
gegentiiber den ehrlichen Klienten.» (jo)
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Wie weit geht der Erziehungsauftrag der Schule? Welche Aufgaben und Pflichten kommen den Eltern zu?
Uber diese Fragen wird heute heftig und teilweise sehr emotional diskutiert. Fiir Daniel Schweingruber,
Leiter Piddagogik und Schulentwicklung, ist klar: Bildung und Erziehung gehen Hand in Hand. Schule und

Eltern sollten darum am gleichen Strick ziehen.

Die Schule hat primér einen Bildungsauftrag, die Erziehung
obliegt in erster Linie den Eltern — dies ist fiir Daniel Schwein-
gruber unbestritten. Trotzdem lassen sich seines Erachtens
Bildung und Erziehung nicht strikte voneinander trennen: «In
der Bildung steckt immer auch eine erzieherische Komponente.
Umgekehrt enthélt Erziehung stets einen Teil Bildung.» Ein
Beispiel: Wenn Kinder in der Schule in Gruppenarbeiten be-
schéftigt sind, fordert dies ihre soziale Kompetenz — den fairen
Umgang miteinander, die gegenseitige Riicksichtnahme, die
Toleranz. Wenn umgekehrt Eltern ihren Kindern Dinge erklaren,
ihnen im Zoo die Tiere zeigen oder Geschichten erzihlen, ver-
mitteln sie ithnen auf ganz natiirliche Weise Wissen. Deshalb
kommt der Leiter Pddagogik und Schulentwicklung in der
Schulverwaltung Rapperswil-Jona zum Schluss: «Erziehung
und Bildung miissen als Ganzes gesehen werden, sowohl die
Schule als auch die Eltern haben die Verantwortung, ihren Teil
dazu beizutragen. Falsch und unsinnig wére es, diese Verant-
wortung nicht wahrzunehmen oder sie zu delegieren.»

Dennoch entspricht es der Realitit, dass der Schule — also
letztlich den Lehrpersonen — in den vergangenen Jahren immer
mehr erzieherische Aufgaben aufgebiirdet wurden. Die Lehr-
personen setzen sich dagegen vermehrt zur Wehr und berufen
sich auf ihren Kernauftrag: das Unterrichten. Ein Stiick weit
zu Recht, findet Daniel Schweingruber, denn das System Schu-
le leide unter dieser Uberlastung. Und es gehe dabei auch
Wertvolles verloren: «Ein Elternhaus, das gute Erziehung leis-
tet, 1dsst sich durch nichts ersetzen.» Kinder, die mit einem er-
heblichen Manko im sozialen Verhalten in die Schule eintré-
ten, stellten diese vor grosse Probleme. «Das Entwickeln
sozialer Kompetenzen lésst sich nicht einfach nachholen, es
geht hier um langfristige Themen, die den gesamten Entwick-
lungsprozess des Kindes begleiten und prégen. Schlechte Start-
bedingungen zuhause sind fiir das Kind eine enorme
Hypothek.»

Doch selbst wenn der Bildungsauftrag in der Schule im Zen-
trum stehen solle, meint Daniel Schweingruber, sei es unmoglich,
mit Kindern zusammen zu sein, ohne sie gleichzeitig zu erzie-
hen. Es brauche aber eine enge und offene Zusammenarbeit
mit den Eltern, die auch in irgendeiner Form institutionalisiert
werden miisse. Wobei er zwischen drei Ebenen unterscheidet:
Auf der Ebene des einzelnen Kindes funktioniere der Kontakt
in der Regel unkompliziert — «wenn Eltern feststellen, dass ihr
Kind in der Schule ein Problem hat, rufen sie die Lehrperson
an und besprechen sich mit ihr.» Auch auf der Ebene der Klasse

bestehe eine gewisse Tradition, hier gehe die Kontaktaufnahme
meistens von der Lehrperson aus. Eine zusétzliche, neue Ebene
stellt hingegen die geleitete Schuleinheit dar, hier muss laut
Daniel Schweingruber auch die Elternmitwirkung — respekti-
ve die Rolle der Eltern — erst definiert werden: Bei welchen
Themen, in welchen Bereichen ist die Mitarbeit der Eltern
erwiinscht oder erforderlich, in welcher Form kann sie statt-
finden? Wo sind ihre Grenzen?

In Rapperswil-Jona ist diese Mitwirkung partiell bereits ange-
laufen und daran, sich zu etablieren. Rund ein Drittel der 15
Schuleinheiten verfiigt heute iiber einen Elternrat oder ist mit
der Bildung eines solchen beschéftigt. Fiir die iibrigen beab-
sichtigt der Schulrat nun, gewisse Standards fiir die Elternmit-
wirkung festzulegen. Grundsitzlich, so Daniel Schweingruber,
gehe es fiir die Elternrdte darum, in den Belangen der Schule
mitzudenken und mitzuarbeiten, nicht aber, sich in den Unter-
richt oder etwa in Personalfragen einzumischen. Bis dato
funktioniere dies auch gut. Wie es iiberhaupt wichtig sei zu
betonen, dass in Rapperswil-Jona mit den 2800 Schiilerinnen
und Schiilern wie auch mit ihren Eltern sehr vieles positiv ver-
laufe. Und dies sei anderswo wohl dhnlich, auch wenn die Medien
oft ein anderes Bild vermittelten. «Die mediale Aufmerksam-
keit richtet sich halt immer auf die Fille, in denen etwas nicht
gut lauft.» Daniel Schweingrubers Erfahrung hat ihm gezeigt:
«Der Grossteil der Eltern ist sich bewusst und schétzt, was die
Schule leistet. Ebenso bringt die Schule den Eltern Respekt
entgegen.» Aufs Volksschulgesetz, in dem die Pflicht der
Eltern zur Mitwirkung verankert ist, miisse man sich hochst
selten berufen. Wobei die Pflicht bereits damit beginnt, dass
die Eltern ihr Kind ausgeschlafen, ernédhrt, anstindig gekleidet
und piinktlich zur Schule schicken, auch wenn dies im Gesetz
so nicht explizit nachzulesen ist. Hingegen steht dort unmiss-
verstidndlich, dass Eltern der Lehrperson und der Schule fiir
Gespriche und weitere Kontakte zur Verfiigung zu stehen haben,
dass sie iiber das Kind und die Familie informieren miissen,
sofern dies der Erziehungs- und Bildungsauftrag erfordert,
und dass sie die Lehrperson und die Schule in der Erziehung
und Bildung sowie bei der Umsetzung schulischer Massnahmen
zu unterstiitzen angehalten sind. Bei grober Vernachldssigung
dieser Pflichten kénnen Eltern mit Ordnungsbussen von 200
bis maximal 1000 Franken bestraft werden, was gemiss
Daniel Schweingruber jedoch wesentlich mehr voraussetzt als
etwa einen versdumten Elternabend.



Dass die Eltern mit der Schule zusammenarbeiten, ist letztlich
wichtig fiir das Kind und kann seine Schullaufbahn massgeb-
lich beeinflussen. Darum liegt es im Interesse aller Beteiligten,
dass diese Zusammenarbeit moglichst harmonisch verlduft,
wie der Fachmann zu verstehen gibt. Der regelméssige Aus-
tausch miisse daher auch gepflegt werden, wenn keine beson-
deren Anliegen oder Probleme anstiinden. Légen aber solche
vor, sei die gegenseitige Verstdndigung erst recht von Bedeu-
tung und Voraussetzung fiir das Finden einer Losung. Um Kinder
in schwierigen Situationen zu unterstiitzen, verfiigt die Schule
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In solch kontroversen Situationen suchen der Schulpréisident
Thomas Riilegg oder Daniel Schweingruber zunéchst jedoch
das direkte Gesprach mit den Eltern. «Manchmal ist es gut,
wenn ich in quasi aussenstehender Rolle mit den Eltern reden
kann», sagt Daniel Schweingruber, «oft ist es auch mit nur
einem Gespréch nicht getan.» Er erlebe es immer wieder, dass
Eltern Miihe hitten zu akzeptieren, wenn es fiir ihr Kind in der
Schule nicht so laufe, wie sie sich das vorstellten. Zwar kdonne
der Schulrat schlimmstenfalls gegen den Willen der Eltern
verfiigen, worauf diese ihre Rechtsmittel ergreifen konnten,

iiber eine ganze Palette von Fordermassnahmen. Sie reichen
von schulischen Massnahmen wie Deutsch als Zweitsprache
(DaZ), Integrierter Schiilerinnen- und Schiilerférderung (ISF)
oder individuellen Lernzielen fiir Kinder mit besonderen Lern-
bediirfnissen liber Therapien fiir Kinder, die an Legasthenie,
logopadischen Schwierigkeiten oder beispielsweise Dyskal-
kulie leiden, bis zum Schulpsychologischen Dienst oder zur
Schulsozialarbeit. Wobei diese sehr niederschwellig arbeiten
und von Schiilerinnen und Schiilern sowie von Eltern direkt
kontaktiert werden konne. Der Schulpsychologische Dienst
wiederum ist ein Angebot des Kantons und kann darum unab-
héngig von der Gemeinde gewisse Abkldrungen vornehmen,
er wird aber zwingend eingeschaltet, wenn eine fiir das Kind
einschneidende Massnahme zur Diskussion steht. In solchen
Fillen stellt der Schulpsychologische Dienst Antrag an den
Schulrat und unterstiitzt diesen auch, wenn die Eltern sich mit
der vorgesehenen Massnahme nicht einverstanden erkléren.

doch wenn immer moglich versuche man, solche langwierigen
Rechtsverfahren zu vermeiden, betont Daniel Schweingruber.
In den zwei Jahren, in denen er seine Aufgabe wahrnimmt, hat
er sich auch erst mit einer knappen Handvoll solcher Fille
auseinandersetzen miissen. Haufiger drohten Eltern zwar damit,
den Rechtsweg einzuschlagen, wenn sie im Gesprich jedoch
merkten, dass man sie ernst nehme und ihnen Verstdndnis ent-
gegenbringe, relativiere sich dies zumeist rasch und es konnten
gemeinsam Losungen gefunden werden. Denn die meisten Eltern
—und oft handle es sich im Falle von Férdermassnahmen um
Kinder mit Migrationshintergrund — seien doch sehr dankbar
fiir die Unterstiitzung, die ihr Kind durch die Schule erhalte.

Text: Jacqueline Olivier



Farbiger Lichterzauber soll weihnachtliche

Stimmung verbreiten
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Tausende von golden oder in dezenten Farben schimmernden Lidmpchen sollen kiinftig in der Adventszeit in
der Altstadt von Rapperswil-Jona feierliche Gefiihle aufkommen lassen. Am 28. November wird in der
Marktgasse versuchsweise die neue Weihnachtsbeleuchtung gestartet und gleichzeitig in einer Ausstellung

im Hotel Schwanen das Gesamtkonzept vorgestellt.

In den letzten Jahren wollte es in der Altstadt nicht so richtig
weihnachtlich werden: Die Beleuchtung fehlte. Denn die
Sternkugeln von 1976 haben aufgrund nicht mehr erhéltlicher
Ersatzteile schon seit mehreren Jahren ausgedient. Ein Pro-
jektwettbewerb der Stadt Rapperswil im Jahre 2003 fiir eine
neue Weihnachtsbeleuchtung blieb ergebnislos, da keines der
eingereichten Konzepte liberzeugen konnte. In der vereinigten
Stadt zog man nun das Vorhaben wieder aus der Schublade
und bildete eine Arbeitsgruppe, in der nebst Stadtrat Walter
Domeisen, Vorsteher des Ressorts Bau, Verkehr, Umwelt, ver-
schiedene Vereine und Institutionen wie etwa der Verein fiir
eine wohnliche Altstadt, Gastliche Altstadt Rapperswil, Ge-
werbe Rapperswil-Jona, Einkaufsziel Rapperswil oder Elek-
trizititswerk Jona-Rapperswil vertreten sind. Die Mitglieder
dieser Arbeitsgruppe begaben sich vergangenen Dezember auf
Evaluationstour. « Wir haben uns die Beleuchtungen diverser
Stadte in der ganzen Schweiz angeschaut und sind schliesslich
einhellig zur Uberzeugung gelangt: Baden soll unser Vorbild
seiny, erzahlt Walter Domeisen.

Einheitlich und doch variantenreich

Hinter den neuen Lichtkompositionen in der Badener Altstadt
steht das dreikdpfige Team WAG-Lichtkonzepte, das sich im
Zusammenhang mit diesem Projekt um den namhaften Ziircher
Architekten und Lichtgestalter Walter Willi gruppiert hat. Der
Schweizer Pavillon an der Weltausstellung in Osaka von 1970
oder die alte Weihnachtsbeleuchtung der Bahnhofstrasse Ziirich
sind nur zwei Referenzen aus dem Katalog seines langjahrigen
Wirkens. Fiir die Badener Beleuchtung holte der inzwischen
iiber 80-Jahrige mit Elektroingenieur Peter Abécherli, Projekt-
leiter seitens der auftraggebenden Regionalwerke, und Innen-
architekt Fritz Glaser vom Atelier 28 in Ennetbaden zwei
weitere Fachleute ins Boot.

Dieses Dreierteam soll nun auch in der Altstadt von Rappers-
wil-Jona fiir eine festliche Illumination sorgen — zwar nach
dem Vorbild des Badener Projekts, aber ohne dieses einfach zu
kopieren, wie Fritz Gldser erklart: «Wir legen grossen Wert
auf eine stadt- und gassenbezogene Beleuchtung.» Wobei die
hiesigen Gegebenheiten das Team ganz besonders erfreuen.
«Eine Altstadt in solcher Geschlossenheit trifft man selten an.
Anders als in Baden haben wir es hier mit einer zusammen-
héngenden Flache zu tun, mit einer sehr schonen Einheit.»
Das Konzept der neuen Weihnachtsbeleuchtung soll nun
einerseits genau dieses harmonische Bild betonen, indem mit
einem einheitlichen System gearbeitet wird, anderseits soll der
Individualitdt jeder Gasse durch das Spiel mit Variationen
Nachdruck verliehen werden.

Einfaches Baukastensystem

Was sich komplex anhort, kann mit technisch einfachen Mitteln
umgesetzt werden. Basiselemente der Beleuchtung sind
hiangende, aus verschiedenfarbigen Lampen bestehende Lich-
tergirlanden, von den Projektverfassern als Lichterkompositi-
onen bezeichnet, die an quer iiber die Gassen verlaufenden
Uberspannungen befestigt sind. Gespielt wird einerseits mit
der Lange dieser Lichterkompositionen — und somit mit der
Anzahl der daran angebrachten Lampen — sowie mit dem Ab-
stand zwischen ihnen. Auf der anderen Seite werden auch die
Farbzusammenstellungen von Gasse zu Gasse variieren. Und
schliesslich lassen sich die von Hand bemalten Glithbirnen —
die einen haben sogar zwei Anstriche, wodurch sie etwas
dunkler sind — durch computergesteuerte Dimmer unterschiedlich
regulieren. Bei ganz schwacher Einstellung leuchten dann
weisse Lampen plotzlich golden. Dank all dieser Effekte wiirde
die Altstadt zu einem regelrechten Lichtkunstwerk, bestehend
aus Tausenden einzelner Lichttupfer — fast wie ein begehbares
pointillistisches Gemalde.

Bei der Montage dieses Baukastensystems — jede Uberspan-
nung und jede Lichterkette ist nummeriert — miisse auf die
Verankerung in den Hausern grosste Sorgfalt verwendet werden,
wie Fritz Gléser ausfiihrt: «Der grosste Feind einer solchen
Beleuchtung ist der Eisregen. Er erhoht das ohnehin schon
grosse Gewicht der Kabel um ein Vielfaches.» Die Veranke-
rungen miissen deshalb tief in den Mauern versenkt werden,
wozu es die Einwilligung der Liegenschaftenbesitzer braucht.
Jene der Marktgasse, in der am 28. November der Prototyp der
neuen Beleuchtung erprobt wird, wurden im Sommer zu einer
Informationsveranstaltung eingeladen und haben prompt die
Einwilligung erteilt. Inzwischen sind die Verankerungen mon-
tiert, und da diese nicht wieder entfernt werden, hat man sie in
der Farbe der jeweiligen Fassade gestrichen, sodass sie kaum
auffallen.

Sechs Meter lange Lichterkompositionen

Uber 1000 Lampen in den Farben Rot und Griin werden wih-
rend der diesjahrigen Adventszeit in der Marktgasse einen ersten
Eindruck vom weihnachtlichen Lichterzauber geben. Hangen
werden sie an 19 Uberspannungen aus nicht rostendem Inox-
Stahl. Und weil die Héuser in der Altstadt von Rapperswil-
Jona sehr hoch sind, werden die Lichterkompositionen eine
durchschnittliche Lange von sechs Metern aufweisen. «Dies
ist fiir uns eine Neuheit», verrit Fritz Glaser strahlend, «solch
lange Lichterkompositionen konnten wir noch nirgends an-
bringen.» Ein Vergleich: Die einstigen Lichtergirlanden der



Bahnhofstrasse Ziirich hatten eine Ldnge von circa zwei
Metern.

Parallel zum Pilotprojekt in der Marktgasse wird im Hotel
Schwanen das Gesamtkonzept der Beleuchtung anhand von
Zeichnungen, die auf speziellen Pradsentationstischen aufge-
legt sind, im Rahmen einer Werkschau vorgestellt. Bis dahin
muss noch eine zusitzliche Frage geklart werden: jene der
Beleuchtung der Plitze — des Hauptplatzes und des Fisch-
marktplatzes, eventuell auch des Engelsplatzes. Was nicht
ganz einfach sei, wie Fritz Gldser meint, vor allem in Anbe-
tracht ihrer Grosse und im Falle des Fischmarktplatzes zusétzlich
durch seine gegen den See hin offene Gestaltung.

Doch die Ideen des Teams beschrianken sich nicht auf die I1lu-
mination allein, die erst in der Ddmmerung und bei Dunkel-
heit ihre Wirkung entfaltet: Eine Tagesdekoration soll die
weihnachtliche Stimmung abrunden. Fritz Glaser und seinen
beiden Kollegen schweben festlich gestaltete grosse Tafeln
aus einer robusten, beschichteten Folie vor, auf die Noten und
Texte von Weihnachtsliedern und -gedichten gedruckt werden.
Diese Tafeln sollen die Passanten zum Stehenbleiben, Lesen
und vielleicht sogar Singen animieren. Zusétzlich spielen die
drei Konzeptverantwortlichen mit dem Gedanken, eine ge-
fithrte Lichtertour zu organisieren, an der sich auch das in den
Gassen angesiedelte Gewerbe beteiligen kdnnte — beispiels-
weise mit einer kurzen Prisentation und der Abgabe eines
kleinen Werbegeschenks. Und wenn dann noch verfiihrerische
Diifte von frischem Weihnachtsgebédck, Glithwein und Zimt
die Altstadt erfiillen wiirden, wére das ganzheitliche Weih-
nachtserlebnis laut Fritz Glaser perfekt.

Ausstellung mit Meinungsumfrage

Walter Domeisen ist von diesen Vorstellungen sehr angetan:
«Mir gefallt die Idee, wihrend der Weihnachtszeit in der Alt-
stadt eine ganz besondere Stimmung zu erzeugen.» Zudem
habe das «Badener-Team» die Arbeitsgruppe iliberzeugt, weil
es bewusst mit Glithlampen arbeite, die ein warmes Licht ver-
breiteten. Denn die Menschen, ist der Stadtrat iiberzeugt,
wiinschten sich im Advent Emotionen. Ausserdem liessen sich
nur Glithlampen dimmen, und da diese 12- und 15-Watt-Lampen
in die Kategorie der Dekorationslampen fallen, konnten sie
auch noch verwendet werden, falls die Glithlampen in der
Schweiz dereinst verboten werden sollten. Uberzeugt habe
auch das bis ins Detail durchdachte und dennoch einfach zu
handhabende System von WAG Lichtkonzepte. Und fiir das
Pilotprojekt sei die Wahl deshalb auf die Marktgasse gefallen,
weil sie recht lang sei und wenig Fremdlicht durch Schaufens-
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! terbeleuchtungen einfalle. Das Gesamtkonzept umfasst im
weiteren Halsgasse, Hintergasse, Kluggasse, Schmidgasse,
Herrengasse, Eiergasse, Webergasse, Hauptplatz und Fisch-
marktplatz. Doch um die ganze Altstadt im neuen Lichterglanz
erstrahlen zu lassen, wiren laut Walter Domeisen sicher noch
zwei Etappen der Umsetzung notwendig. Noch ist ja auch die
Frage der Finanzierung nicht gekldrt. «Fiir den Stadtrat ist
klar, dass die Kosten nicht allein von der Stadt, aber auch nicht
ausschliesslich vom Gewerbe und von den Vereinen getragen
werden sollen, sondern dass wir einen gemeinsamen Finanzie-
rungsmodus finden miissen.» Eine entsprechende Kostenstudie
wird in der Ausstellung im Hotel Schwanen prisentiert, gleich-
zeitig konnen die Besucher in einem kurzen Fragebogen ihre
Meinung zur neuen Beleuchtung kundtun. Wenn dann die

Lichterketten der Marktgasse am 6. Januar demontiert werden,

will man unverziiglich mit der Auswertung von Umfrage, Stu-

die und praktischen Erfahrungen beginnen, um bis Ende Januar

im Stadtrat eine erste Bilanz zu ziehen und ein erstes Konzept
v . fiir die Weiterfiihrung des Vorhabens aufzustellen.

* Text: Jacqueline Olivier

¥ ; Auch der Christkindlimért wird weihnachtlicher

! Zeitlich koordiniert mit der Realisation der neuen Weihnachts-
beleuchtung plant der Verkehrsverein Rapperswil-Jona

* (VVRI) einige Anpassungen des Christkindlimérts. So soll
bereits dieses Jahr die inzwischen traditionelle Oase statt auf

dem Hauptplatz auf dem Fischmarktplatz aufgebaut werden.

L Zudem wird neu der Bereich unter den Platanen an der Hafen-
* mole am Ende des Seequais miteinbezogen. Ab 2009 mdchte
der VVRIJ den gesamten Markt mit Holzhiittchen ausriisten

und vermehrt auf ein kunsthandwerkliches Angebot ausrichten.
Zudem iiberlegt man sich eine zeitliche Ausdehnung des
Marktes auf zwei Wochenenden, allenfalls sogar auf zehn

-

Tage.

Der Christkindlimért in der Altstadt erfreut sich zusehender

™
-

-" - * Beliebtheit. Mit tiber 180 Auss N Wirc ses Jahr grosser
4 sein als etwa der Weihnachtsmarkt von Miinchen. Erstmals
- ¥ haben sich fiir dieses Jahr auch Carreisegesellschaften aus
- Deutschland fiir einen Besuch angemeldet. (jo)
- -
-
-
-
- *
4 "
$ : - . Bild: Weihnachtsbeleuchtung in der Badener Altstadt




Die Gemeindeordnung der Stadt Rapperswil-Jona enthilt ver-
schiedene Bestimmungen, deren Anwendung die Schaffung
einer gesetzlichen Grundlage auf kantonaler Ebene — konkret
die Revision des Gemeindegesetzes — voraussetzt. Der Kan-
tonsrat hat in der September-Session das neue Gemeindegesetz
in erster Lesung beraten. Wie weit werden nun die notwendigen
Voraussetzungen fiir die Umsetzung besagter Bestimmungen
geschaffen?

— Die Biirgerversammlung beschliesst auch in Zukunft iiber
die Gemeindeordnung. Ein Drittel der anwesenden Stimmbe-
rechtigten kann jedoch eine Urnenabstimmung verlangen. Damit
wird der vorbehaltenen Gemeindeordnungsbestimmung teil-
weise Rechnung getragen, die eine Beratung an der Biirger-
versammlung, die Beschlussfassung jedoch an der Urne
vorsah.

— Das neue Gemeindegesetz siecht einen Ausbau der Volks-
rechte vor, allerdings nicht so weitgehend, wie es in der Ge-
meindeordnung vorgesehen war. Neu soll ein Volksvorschlag
mdglich werden, mit dem die Anderung eines dem Referen-
dum unterstellten Erlasses erreicht werden kann. Ein Referendum
bedeutet somit nicht mehr grundsitzlich die Ablehnung einer
Vorlage.

Neu ist sodann die Volksmotion. Sie ermoglicht, dass eine be-
stimmte Zahl von Stimmberechtigten vom Rat die Ausarbei-
tung einer Vorlage zu einem Gegenstand verlangt, der in die
Zustandigkeit der Biirgerschaft fillt. Die Biirgerversammlung
entscheidet, ob eine Motion {iberwiesen werden soll. Der
wesentliche Unterschied zur Bestimmung in der Gemeinde-
ordnung ist die Beschriankung dieses Rechts auf Stimmberech-
tigte. Die Gemeindeordnung hitte das Recht fiir die Initiierung
eines solchen Vorstosses auch Jugendlichen und ausldndischen
Einwohnerinnen und Einwohnern eingerdumt.

Die Idee der Volksinterpellation wurde nicht aufgenommen.
Mit der allgemeinen Umfrage an den Biirgerversammlungen
sowie dem Petitionsrecht sind jedoch in der Praxis dhnliche
Instrumente vorhanden. Ausserdem werden die Modalitéten
der allgemeinen Umfrage biirgerfreundlicher ausgestaltet, so-
dass faktisch die Grundlage der Volksinterpellation gelegt ist.

— Die Aufgaben der Geschéftspriifungskommission bleiben
weitgehend unverdndert. Die Gemeindeordnung sah bei ihr
ein erweitertes Tatigkeitsfeld vor. In der Praxis kann jedoch
auch mit der vorgesehenen Regelung gut gearbeitet werden.
Entscheidend fiir eine optimale Losung sind die Zusammen-
arbeit und die Kommunikation zwischen den Behorden.
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Es kann also festgestellt werden, dass wichtige Impulse aus
der Gemeindeordnung Rapperswil-Jona aufgenommen wurden.
Nach der definitiven Verabschiedung des neuen Gemeindege-
setzes wird es Sache der Stadt sein, die Gemeindeordnung
anzupassen und die sich aus dem neuen Gesetz ergebenden
Moglichkeiten optimal zu nutzen. Der Stadtrat beabsichtigt,
diese Arbeiten an die Hand zu nehmen, sobald das Gemeinde-
gesetz in Kraft ist.

Die Aufnahme eines Teilbetrags der Kosten fiir die Ver-
kehrsentlastung Rapperswil-Jona ins 15. Strassenbauprogramm
(2009-2013) durch den Kantonsrat in der September-Session
ist ein wichtiger Schritt zur Realisierung der ersten Etappe
dieses Projekts. Es wird jetzt moglich, die bereits bestehenden
Projektunterlagen zu aktualisieren, die noch offenen Fragen
zu klédren und so die Voraussetzungen fiir die Realisierung zu
schaffen. Die eigentliche Bauvorlage, das heisst der notwendige
Kredit fiir die erste Etappe, bedarf dann noch der Zustimmung
der Regierung, des Parlaments und des Volks. Von zentraler
Bedeutung fiir das Projekt Verkehrsentlastung ist auch die
Aktualisierung der flankierenden Massnahmen auf dem stid-
tischen Verkehrsnetz, woflir in erster Linie die Stadt zustdndig
ist. Bei den flankierenden Massnahmen geht es darum, den
Sanierungseffekt der Verkehrsentlastung moglichst wirksam
und nachhaltig zu sichern.



Der Kantonsrat hat in seiner September-Session das 4. OV-
Konzept verabschiedet. Verschiedene darin enthaltene Vorhaben
sind fiir die Stadt Rapperswil-Jona von Bedeutung:

— Fiir eine Stadtbahn Obersee sollen die Projektgrundlagen
erarbeitet werden. Sie hat das Ziel, das Angebot zwischen
Rapperswil-Jona und dem Linthgebiet einerseits und dem Ge-
biet Seedamm/March andererseits zu verbessern und optimale
Anschliisse an das S-Bahn-Netz sicherzustellen. Zudem soll
das Haltestellennetz verdichtet werden, was wiederum neue
Perspektiven hinsichtlich der Verkniipfung von Bahn und Bus
ermoglicht. Grundsétzlich soll mit dem Bau 2014 begonnen
werden, unter bestimmten Voraussetzungen ist ein Baubeginn
schon frither mdglich.

— Beim Bahnhof Rapperswil sollen 2012 Massnahmen zur
Beschleunigung der Zugseinfahrten getroffen werden. Da-
durch konnen die Anschlusssicherheit erhoht und auch die
(Umsteige-) Verbindungen nach Ziirich verbessert werden.

— Das Regionalbus-Angebot soll ebenfalls verbessert werden,
indem zu den Hauptverkehrszeiten zwischen Rapperswil und
Eschenbach der Viertelstundentakt eingefiihrt werden soll.

—  Und schliesslich ist im verabschiedeten OV-Konzept eine
finanzielle Beteiligung des Kantons an den Kosten des Bus-
hofs Jona enthalten.

Kurzfristig, das heisst auf den Fahrplanwechsel Dezember
2008, wird der Versuchsbetrieb auf der Hummelberglinie auf-
genommen. Die Biirgerversammlung vom 12. Juni 2008 hat
diesem zugestimmt. Damit entsteht in Verbindung mit dem
Regionalbus zwischen der Erlen und dem Bahnhof Rappers-
wil von Montag bis Samstag ein Viertelstundentakt. Weitere
Angebotsverbesserungen gibt es neu auf der Siidquartierlinie,
der Hanflidnderlinie, der Lenggiserlinie sowie beim Regional-
bus bis Eschenbach. Es werden dort vor allem die Betriebs-
zeiten am Abend ausgedehnt und neue Angebote am Sonntag
geschaffen.
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Anfang 2009 erscheint eine weitere Ausgabe des Stadtspie-
gels. Schwerpunktthemen werden Gesundheit und Alter, die
Sanierung des Bahnhofs Rapperswil, die aktuellen wirtschaft-
lichen Entwicklungen und Aussichten sowie ein Portrdt von
Hans Ulrich Stockling, Regierungsrat bis Sommer 2008, sein.
Dazu kommt eine Vielzahl weiterer Geschichten aus dem ab-
laufenden Jahr wie der Umbau des Strandbads Stampf, die
Diskussionen um die Nutzung des Schlosses, das Public View-
ing wéhrend der Euro08, der Zircher Schiitzenkonig aus
Rapperswil-Jona, die erste Museumsnacht und so weiter.

Der Stadtspiegel 2008 kann bei der Stadtverwaltung unent-
geltlich bezogen werden. Uber die genauen Modalititen wird
die Bevolkerung separat informiert.

Die Stadtverwaltung Rapperswil-Jona tibernimmt die Auf-
gabenerfiillung in weiteren Bereichen fiir die Gemeinden
Eschenbach, Goldingen und St. Gallenkappel. Bereits seit dem
1. Januar 2008 besteht das Zivilstandsamt See-Linth. Auf den
1. Januar 2009 werden auch das Vormundschaftswesen und
die Zivilschutzorganisation unter dem Namen «See-Linth»
regionalisiert. Fiir alle drei Bereiche und fiir alle vier Gemeinden
ist somit neu die Stadtverwaltung Rapperswil-Jona federfiih-
rend zustindig.

Texte: Hans Wigger






Wichtige Termine

Sonntag, 30. November 2008

Eidgenossische und Kantonale Volksabstimmung

Montag, 1. Dezember 2008, 19.30 Uhr, KREUZ
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Informationsveranstaltung zum Vernehmlassungsergebnis

Richt- und Zonenplanung

Donnerstag, 11. Dezember 2008, 19.30 Uhr, KREUZ

Biirgerversammlung

Sonntag, 8. Februar 2009
Eidgendssische Volksabstimmung

Donnerstag, 16. April 2009 (provisorisch)
Biirgerversammlung

Sonntag, 17. Mai 2009
Eidgendssische Volksabstimmung

Donnerstag, 18. Juni 2009
Biirgerversammlung
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